Sajat coaching koncepciom bemutatasa,

kiil6nos tekintettel a Horse Assisted Coaching lehetdségeire.
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Bevezetés:

,»Van valami a lovak kiilsejében, ami jot tesz az ember benséjének.”
Sir W. Churchill

A fenti idézetet annak tudataban valasztottam, hogy csak részben értek egyet vele.
Szerintem nemcsak a lovak kiilsejében van valami, ami szépségiik révén jotékony hatast, hanem a
belsé lénytktol mély ismereteket tanulhatunk, igy az még inkabb jot tesz az ember benséjének.
Tobb mint harminc évet a tarsasagukban eltdltve az a meglatasom, hogy a 16 olyan szinten tart
tikrot a vele foglalkozé embernek és olyan érté figyelmet tanusit iranyaba, amely révén akar
,coach-segédnek” is nevezhetjiik. A tovabbiakban e gondolatmenet mentén igyekszem a lovas
sportoktatéi tapasztalatok coachingban valé felhasznalasi lehetSségeit kifejteni.

Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban mar egyre tobb helyiitt foglalkoznak Horse Assisted
Coachinggal, azaz céliranyosan felhasznaljak a 16 visszajelzéseit a coaching, ill. tréning
folyamatban. A médszer uttéréje Monty Roberts” volt, aki els6, lovakrél sz6l6 kényvének, Az
igazi suttogénak 1996-os megjelentetését kvetéen 2001-ben irta meg Lovak és Emberek cimmel
modszerének emberi kapcsolatokrdl szol6 valtozatat. Ebben igy ir: ,a lovakhog hasonlian azg
embereknél is a kommunikdcid teszi lebetdvé a csatlakogdst, s a folyamatot a bizalom
tartja fenn.”

Ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy az emberi személyes kommunikacié verbalis
alkotéeleme nem egészen 35 szazalék és tobb mint 65 szazalékot tesz ki a nem szavakkal t6rténd
kozlés, (Id. Allan Pease®), akkor ismerheté fel igazan a non-verbalis kommunikicié
elsajatitasanak  fontossaga. Az ehhez sziikséges érté odafigyelést pedig nagyszertien
gyakorolhatjuk azzal a négylabu tarsunkkal, aki az embertdl kifejezetten iranymutatast, vezetést
var el, valaszaban pedig &szinte és azonnali visszajelzést ad. A tovabbiakban tehat inkabb az
alabbi idézet szellemében folytatom:

,»A lovak is beszélnek... csak oda kell figyelni réjuk.””
Monty Roberts

I. A Horse Assisted Coaching fogalma, célja:

Ha a coachingot személyre szabott vezetéi képességfejlesztésnek tekintjik, akkor azt is
mondhatnank, hogy a Horse Assisted Coaching (HAC) személyre szabott, fejlesztési céla vezetoi
»feladatterv”, a coaching sportbeli jelentéstartalmat is beillesztve a definicidba. Természetesen ez
a lovastudassal nem rendelkezé tigyfelek esetében nem lovas sportedzést jelent, hanem a loval a
foldrol végezhetd gyakorlatokat, de ez is alapos elézetes szakmai ismereteket kivan a coachtol.



A coaching moédszertani eszkézeit a  szakirodalom @

négy f6 csoportra osztja: a
pszicholégidban, tréningeken, a menedzsmentben hasznalt eszkézokre, valamint specifikus
coaching eszk6zokre. A lovas tapasztalatok beépitését az utébbi csoportba sorolhaténak tartom.
Természetesen a lovat a helyén kell kezelntink, bar nem ,,eszk6z”, hanem él6lény, de mégsem
coach. A 16 feladata és a moédszer célja a tényleges coach timogatasa, mely soran a négylaba
»asszisztens” révén a coachee sok azonnali, koézvetlen tapasztalatot szerezhet, gyors
felismerésekhez juthat. A folyamat egyedi lehet6ségét éppen az adja, hogy a 16 1ényébdl adoddan a
non-verbalis kommunikicié mestere, az ember érzéseit azonnal észreveszi és visszatikrozi.
Tovabbi lehetéségeket rejt a coach kezében a l6val végezhetd olyan gyakorlatok tarhaza, amely
soran a coachee 6nkorlatozé hiedelmeivel, félelmeivel szembesiilhet, majd megtanulhatja ezek
atforditasat is. A vezet6fejlesztésben jol hasznalhato, hogy a 16 egyértelmi iranyitast, vezetést var
el az embertSl, ami feltételezi, hogy a vele foglalkoz6 ember kell§ 6nbizalommal, 6nérvényesité
képességgel és vilagos célokkal rendelkezzék.
Mindezek a kivanalmak pedig igencsak hasonlok az tzleti élet viligahoz...

II. A 16 lényében rejld lehetéségek:

A 16 bevonasaban rejlé lehetéségeket ma mar t6bb iranyzatban hasznaljak, a f6 csoportok a 16
medidlta tréning és a 16 asszisztalta coaching koéré rendezheték. Az el6bbiben az ismeretatadas
kapja a £6 hangsulyt az Equine Facilitated Learning (EFL) (L6éval tamogatott tanulas) médszerén
keresztil, mig a masodik kifejezetten a coachinghoz kivan illeszkedni. Jelen dolgozatban az
utoébbira térek ki részletesebben.

Az 1. pontban emlitett lehetéségeket részletesebben megvizsgalva a lovak és a coaching
kapcsolata terén a kévetkez6 parhuzamokat ismerhetjik fel.

Csikszentmihalyi Mihaly irja Flow cimd konyvében, hogy az allatok idejik legnagyobb
tészét dramlatélményben tiltik®. Azt is leszégezi, hogy ,a sportoloknak®... a teljesitmény
javitasathoz meg kell tanulniuk megfegyelmezni az elméjiket”, ill. hogy ,,a célokat felallité
hobbik. .. varazsoljak a szabadidét tényleges rekreaciova’.”

Ha a cocheenek egy él6lényt kell motivalnia arra, hogy 6t kévesse, ez a coachee részérdl is
nagyfokd Gsszpontositasat, célra koncentralast kivan meg. FEzaltal konnyebben részesil
aramlatélményben és mint ismeretes, a 6 coaching folyamatnak is aramlasként kell megvalosulnia.

A lovak jobban egyuttmikoédnek azokkal az emberekkel, akiknek magas az érgelmi
intelligencidjnk.”” A 16 nem reagil a szimara nem egyértelmd, vagy nem hatirozottan 6ra
iranyul6 segitségekre. Ezzel a viselkedésével el6segiti, hogy a vele foglalkozé ember tudataban
legyen sajat testbeszédének, érzéseinek és azokat céliranyosan megtanulja kifelé is kozvetiteni.

A ménesben a lovak viselkedése parhuzamot mutat a munkahelyen a vezetett csoport
megnyilvanulasaival: a lovak (is) csak akkor kivetik a wvegetdt, ha megbiznak benne. Az &
esetikben - lévén zsakmanyallatok - beléjik rogzilt, hogy az életiik mulhat azon, hogy adott
helyzetben a maradast vagy a menekiilést valasztjak-e. Ebbo6l adodéan a lovak d@/landéan pribira
tesgik wezgetdjiket, hogy megbizonyosodjanak benne, bizhatnak-e az éberségében és az
iranymutatasaban. Ez a tipusd megmérettetés a munkahelyek vildgabdl is jol ismert, az erre vald
tudatos odafigyelés felhivja a coachee figyelmét a bizalom és az egyuttmikodési szandék
kimutatasanak fontossagara.



II1. A Horse Assisted Coaching lehetséges alkalmazasi teriiletei:

Tekintve, hogy a 16 nem pusztan sport-, ill. coaching ,.eszk6z”, hanem ¢él6lény, sajat
érzésekkel és hatarozott elgondolasokkal, el6szor az egyuttmikodését kell elnyerni. Ezen
el6feltétel kialakitasa feltétlentl olyan szakismereteket igényel a coach részérdl, hogy 6 maga
biztonsaggal kezében tarthassa a folyamat iranyitasat. A sziikséges lovas szakismeretek fontos
tertilete a megfelel6 kord, nemd, vérmérséklett és képzettségi foku, rossz szokasokkal nem
rendelkezé 16 kivalasztasa, hiszen a biztonsag alapvetd szempont.

Az elofeltételek biztositasat kovetSen a coach kovetkezd lépése a folyamat tudatos
megtervezése, at kell gondolnia, hogy az egyes fejlesztendd tertileteken mely gyakorlatokkal érhet
el el6relépést. A HAC coaching id6rendjét célszerd ugy megtervezni, hogy a lovas gyakorlati részt
a tapasztalatok feldolgozasat célzé coaching beszélgetés kovesse, hiszen az 6sszefliggésekre valod
raébredés ad lehet6séget a felismerések tudatositasara és ezaltal a coachee fejlesztésére.

A 16 asszisztalta coaching soran fejlesztheté teriileteket az alabbi felsorolasban két f&
csoportba osztottam: az els6be azokat az alapfeltételeket soroltam, amelyek a coachee
onfejlesztéséhez jarulnak hozza, mig a masodik csoportba a vezetettekkel val6 egytittmtkodési
készség fejlesztését célozhatjuk meg.

I. Onmagunk jobb megismerése:

- Er6sségeink beazonositasa: raébredhetiink olyan képességeinkre, melyeknek korabban
mas meglatassal voltunk tudataban, pl.: 1ényeglatasunk, megoldaskeresési hajlandésagunk,
vizualizacios képességeink terén és érdekérvényesitésiinket illetéen.

- Asszertivitas fejlesztése: a non-verbalis, a passziv és a vokalis agresszi6 felismerése, az
asszertfv kozlésmod gyakorlasa.

- Empatia javitasa: a masik érzéseinek felismerése és figyelembe vétele.

- Az ért6 tigyelem gyakorlasa: a 16 azonnal abbahagyja az egytttmtkodést, ha nem tapasztal
allando, 6ra iranyuld figyelmet.

- A non-verbalis kommunikacié fejlesztése: a 16 allandéan olvassa és értelmezi az ember
testbeszédét és viselkedési valaszaban azonnal vissza is tukrozi azt.

- A felel6sségvallalas tudatositasa: a coachee megtapasztalhatja, hogy sajat dontéseiért
vallalnia kell a felel¢sséget. PL: ha nem helyes iranyba vezeti a lovat, nem fogjak elérni a
kivant eredményt. (Bar a nagyon tapasztalt lovak néha még az emberi hibakat is
kijavithatjak...)

- A félelmek legy6zése, atforditasa: talan ez a pont a legnyilvanvalébb a nem lovas hatterd
coachee szamara, hiszen le kell gy6znie egy nala sokkal nagyobb és erésebb él6lény irant
érzett esetleges negativ automatikus gondolatait.



II. A vezetdi képességek fejlesztése, visszatiikrozése:

Az egészséges vezetOi stilus kialakitasa: a bizalom ¢és egyuttmikodés légkorének

megteremtése és fenntartasa.

Az elismerések, visszajelzések adasanak fontossaga: a visszajelzés az allatokkal vald
munkaban elengedhetetlen és jol gyakorolhatd, érdekl6désiik csak ennek meglétekor
fenntarthaté. Itt fontos szempont, hogy a visszajelzés id6ében azonnal érkezzen és
egyértelmd legyen. A negativ visszajelzés fontossagat is jol gyakorolhatjuk, hiszen azt is
meg kell értetniink a l6val, ha esetleg nem azt hajtja végre, amit megkivanunk téle.

Természetesen utodbbi esetben kiilondsen fontos a ,horsemanship” elvein alapuld
utmutatas adasa a coach részérél.

Csapatépités, egyuttmtkodési készség fejlesztése, motivacid javitasa: Monty Roberts itja a
konyvében”: ,,Nem az a nagy tréner, aki ra tudja venni a lovat arra, hogy megtegyen
valamit. A nagy tréner arra veszi ra a lovat, hogy meg AKARJA tenni azt a valamit.”
Ha ezt 16val mar el tudjuk érni, emberekkel mar sokkal kénnyebb dolgunk lesz.

Delegalas: a 16 allandéan az embertdl varja az egyértelmd iranymutatast, a feladatokat a
coachee a 16 helyett nem tudja elvégezni, igy a leggyakoribb: ,;majd én megcsinalom,
akkor gyorsabban haladunk” kifogas eleve értelmetlenné valik.

Team coachingnal: a csapatba vald beilleszkedés javitasa, a csapatOsszetartas fejlesztése:
céliranyos gyakorlatokat végeztethetiink arra iranyuléan, hogy mikor kezeli a 16 az
embereket kiilonallé személyek tarsasagaként és mikor kezeli olyan csapatként, melyhez 6
is csatlakozni kivan. A lovas coaching talan egyik leglatvanyosabb teriilete lehet ez a pont.

Konfliktuskezelés: ravezeti az embert, hogy az erészak soha nem megoldas. Egy f¢él
tonnas loval fizikai eréfitogtatasba kezdeni amugy is értelmetlen lenne. Még egy kissé
agressziv hajlamu coachee is azonnal 6szténdsen megérzi, hogy a megértés iranyaba kell
torekednie.

Stressz-management: 16val a stresszkezelés mindharom tutja bejarhaté: a bal agyféltekés Gj
perspektivaba helyezés altal, a jobb agyféltekés a mozgasok el6zetes képi elgondolasa utjan és
végul a  fizikai Ut is, a  szabad = levegbn = végzett  testmozgassal.
A coachee megtanulja, hogy a varatlan helyzetekben ne fenyegetettséget, hanem kihivast
lasson.



IV.  Kovetkeztetések, javaslatok:

A Horse Assisted Coaching alkalmazasi lehet6ségeit tekintve az alabbi kovetkeztetések vonhatok
le. A médszer elénye, hogy a coacheet gyors és hatasos felismerésekhez vezeti. Egyedi lehet&sége,
hogy a 16val torténé munkaban &dzvetleniil ag érzéseivel szembesiil a coachee, igy hamarabb
szerezhet ralatast a benne zajloé folyamatokra.

A coachee szempontjabél fontos szempont az el6rehaladas dinamikaja a coaching
folyamatban, amelyet a gyakorlati tapasztalatok utjan szerzett gyors felismerések jelentSsen
javithatnak.

Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy a coachee oldalardl e modszer nyitottsagot, a
komfort z6nabdl valé kilépést, kezdeményezbkészséget kivan meg. Hasonléan mas coaching
modszerekhez, a HAC sem alkalmazhaté mindenkinél, a coach felel6ssége, hogy erre tekintettel
legyen.

A coach részérdl a folyamat szakszerd és biztonsagos kézbentartasahoz elengedhetetlen a
specifikus lovas szakismeretek tudatos, személyre szabott alkalmazasa.

A Dbiztonsagos és bizalomra ¢épulé 1égkér fenntartdasahoz fontos az egyértelmi
kommunikacié, a 16 viselkedése altal visszatikrozott tapasztalatok feltarasa, megértése, ami
viszont a standard coaching folyamatban kivanatos készségeket és képességeket is megkivanja a

coachtol.

Véleményem szerint mind a standard, mind a HAC coaching szakmai kivanalmainak egyiizzes
alkalmazasa adja meg az ismertetett folyamatban azt a szinergiat, ami a coacheet a HAC soran
kilonleges élményekben részesiti.

Remélem, hogy ezzel az Osszefoglaloval sikertlt érdekl6dést keltenem az e moédszer

hasznalataban rejl6 lehetéségek irant.
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